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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

EXECUTANTES E ENVOLVIDOS

Aplica-se a todos os ambientes do Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro — HMDCC.

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS NECESSARIOS

1. Computador;

2. Materiais de Escritdrio diversos (caneta, papel, impressos);
3. Internet;

4. Sistema Tasy;

5. Telefone.

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

INTRODUCAO

O Plano de Seguranga do Paciente do Hospital Metropolitano Doutor Celio de Castro descreve as estratégias e agdes
definidas pelo servigo de salde para a gestao de riscos, visando a preveng¢ao e mitigacao de incidentes em todas as fases
de assisténcia ao paciente. O PSP foi descrito com foco em ag¢des de melhorias continuas dos processos de cuidado e do
uso de tecnologias da saude, na disseminagao sistematica da cultura de seguranc¢a, na articulagao e integra¢do dos
processos de gestdo de risco e na garantia das boas praticas de funcionamento do servi¢o de saude, em consonancia com
0 que é preconizado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. O Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) é a
instancia responsavel pela elaboracdo, desenvolvimento e atualizacdo do PSP no ambito do HMDCC, facilitando, dessa

forma, o processo de compreensdo e posterior execucdo do plano pelos diversos atores envolvidos.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Promover a cultura de seguranga, garantindo as boas praticas no servico de salde com foco a promogdo da consciéncia

coletiva voltada ao comprometimento com a seguran¢a em todos os niveis.

e ——
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Objetivos especificos
v Fortalecer a cultura de seguranca do paciente;
v" Promover a melhoria na comunicagdo;
v Estabelecer as estratégias para a gest3o de riscos na instituic3o;

v Estabelecer diretrizes para promover a seguranca do paciente, através dos protocolos estabelecidos pelo

Ministério da Saude;
v Estabelecer estratégias para promover acdes de melhorias continuas através dos incidentes notificados;
v" Promover um ambiente seguro;

v" Promover ambiente livre de culpabilizacdo, minimizando as diferencas hierarquicas e comprometendo a gest3o na

utilizacdo de recursos voltados a melhoria de qualidade e seguranca.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de risco envolve um conjunto de ac¢Oes voltadas para a identificacdo dos riscos inerentes a uma
determinada atividade, permitindo prevenir sua ocorréncia ou mitigar os danos. A Portaria MS/GM n2 529/2013 estabelece
um conjunto de protocolos basicos recomendados pela OMS que devem ser elaborados e implantados. Estes protocolos
integram as estratégias e acdes de prevencdo e reducdo de riscos a assisténcia ao paciente através de procedimentos

sistémicos (disponiveis na Intranet e no sistema Tasy) que abordam:

PROTOCOLO DOCUMENTO DE REFERENCIA SETORES ENVOLVIDOS
- . e . HMDCC
Identificacdo do paciente PRS_HMDCC_NSP_002 Identificacdo do paciente
Higiene das maos PRS_HMDCC_NSP_003 Higieniza¢gdo das maos HMDCC
L ) . Linha de cuidado do paciente
Seguranga Cirurgica PRS_HMDCC_NSP_004 Cirurgia segura .
cirargico
N N . PRS_HMDCC_NSP_005 Prevencdo de lesdo por | Linha de cuidado do paciente
Prevencdo de lesdo por pressao N . . S
pressdo clinico, critico e cirurgico
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Prevencdo de dos

pacientes

guedas

PRS_HMDCC_NSP_006 Prevencao de quedas

Linha de cuidado do paciente
clinico, critico e cirurgico e
setores de apoio.

Seguranga na prescrigdao, uso e
administracdo de medicamentos

PRS_HMDCC_NSP_007 Seguran¢a na prescricao,
uso e administracdo de medicamentos

Linha de cuidado do paciente
clinico, critico e cirdrgico e
setores de apoio.

Comunicacdo  efetiva  entre
profissionais do servigo de saude
e entre servigos de saude

PRS_HMDCC_NSP_010 Comunicac¢éo Efetiva

HMDCC

Seguranga na prescricdo, uso e
administracdo de sangue e
hemocomponentes

PRS_HMDCC_AGT_001 Solicitagdo de transfusao
PRS_HMDCC_AGT 002 Coleta de amostra do
receptor para realizacdo e teste pré-transfusionais

PRS_HMDCC_AGT_003 Reagdes transfusionais
adversas

PRS_HMDCC_AGT_004 Administragdo da
transfusdo

PRS_HMDCC_AGT_006 Retrovigilancia
PRS_HMDCC_AGT_012 Entrada e estocagem de
hemocomponentes

Linha de cuidado do paciente
clinico, critico e cirdrgico e
setores de apoio.

Prevencdo e controle de eventos
adversos em servicos de salde,
incluindo as infecgbes

relacionadas a assisténcia a

PRS_HMDCC_NSP_008 Notificacdo e Tratativa de
Incidentes em Sadde / Eventos Adversos
PRS_HMDCC_SCIH_019 Prevencdo de Infeccdo de
Corrente Sanguinea Relacionada ao Cateter
PRS_HMDCC_SCIH_025 Prevengdo de Infecg¢do do
Trato Urindrio

PRS_HMDCC _SCIH_026 Preveng¢ao de Pneumonia
Relacionada a Assisténcia a Saude
PRS_HMDCC_ASS 029 Bundle de Prevencdo de

HMDCC

salde . ) . L .

Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV)

PRS_HMDCC_SCIH_032  Estratégia para Uso

Racional de Antimicrobiano

PRS_HMDCC_SCIH_005 Auditoria de

Antimicrobianos

PRT_HMDCC_NUT_001 Seguranga para o Paciente | . . .

) ) o Linha de cuidado do paciente

Seguranca nas terapias | em Uso de Terapia Nutricional Oral e Enteral

nutricionais enteral e parenteral

PRS_HMDCC_CTNEP_004 Administragdo de

Nutricdo Enteral

clinico, critico e cirdrgico e
setores de apoio.
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PRT_HMDCC_NUT_002 Seguranga para o Paciente
em Uso de Terapia Nutricional Parenteral
PRS_HMDCC_CTNEP_002
Nutricdao Parenteral

Administracao de

Manter registro adequado do uso
de drtese e prétese quando este
procedimento for realizado

POP_HMDCC_FAR_022 Dispensa¢do e Devolugdo
de OPME préprio da Farmdcia do Centro Cirlrgico

Linha de cuidado do paciente
cirargico e Farmacia.

Estmular a part|C|p_a_c;ao do PLT_HMDCC_NSP_001 Politica de Seguranca do
paciente e dos familiares na Paci HMDCC
assisténcia prestada aciente

. _ PLT_HMDCC_NSP_001 Politica de Seguranga do
Promocé&o do ambiente seguro HMDCC

Paciente

Os riscos de cada pratica de seguranca do paciente estdo descritos nos documentos especificos, os quais contemplam as

acoes de prevencdo e correcao frente a falha.

VIGILANCIA EM SAUDE

Hemovigilancia:

v" Hemovigildncia (PRS_HMDCC_AGT_003 Reac¢des Transfusionais Adversas): Reac¢des transfusionais detectadas pela

assisténcia direta ou busca ativa sdo notificadas através da Ficha de Notificacdo e Investigacdo de Eventos Adversos

Transfusionais Ndo Infecciosos Imediatos e Tardios (FEAT). Apds investigacdo, é realizada também a notificacdo

através do sistema NOTIVISA e registrado em prontuario as condutas para novas transfusées (quando aplicado).

v Retrovigildncia (PRS_HMDCC_AGT_006 Retrovigildncia): Nos casos de soroconversdo do doador, a Fundacdo

Hemominas notifica a diretoria clinica do Hospital para que seja realizada a investiga¢do sobre o receptor do

hemocomponente envolvido. Nos casos de Retrovigilancia, os resultados da investigacdo sdo repassados a

Fundacdao Hemominas que por sua vez notifica aos 6rgdos responsaveis através do NOTIVISA.

Tecnovigilancia:

v"Queixas técnicas (inadequac¢3o/desvio de qualidade) de produtos para a sadde detectadas pela assisténcia direta

ou indireta sdo notificadas através de formulario proprio, disponivel na Intranet, para a farmacia (A/C Enfermeira

Qualidade dos materiais) para avaliagdo junto ao fornecedor.
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Farmacovigilancia:

v" Farmacovigilancia: (PRS_HMDCC_NSP_007 Seguran¢a na Prescri¢do, Uso e administracdo de medicamentos):
através da analise clinica das prescri¢Ges, o farmacéutico detecta rea¢des geradas pelas medicagGes e notifica no
sistema tasy. Incialmente, as analises de prescricdes e notificacdes de reacdes adversas medicamentosas serao

realizadas no CTI, conforme descrito no procedimento sistémico.

RISCOS ASSISTENCIAIS - Identificagdo, andlise, notificacdao, avaliagdo e prevencao

A identificacdo, andlise, avaliacdo seguem as diretrizes do PRS_HMDCC_NSP_008 e as notificacbes dos eventos sao
realizadas através do “Tasy > Prontudrio Eletrénico do Paciente - PEP > Eventos” ou na Intranet em “Documentos >
Documentos Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) > Formulario de Notificagdes de Incidentes em Saude”.

Para controle efetivo dos incidentes é utilizada uma planilha de gestao dos incidentes notificados, sendo repassado aos
setores mensalmente para analise, identificacdo de causa raiz e proposicdo de ac¢des corretivas, implantando assim,
mecanismos de controle e de gestdo de melhoria continua da seguranca e qualidade da assisténcia ao paciente, sendo

acGes que buscam medidas efetivas para eliminar, reduzir, controlar ou prevenir os riscos.
Estratégias utilizadas no HMDCC:

Identificagdo do paciente:

v Pulseira ou etiqueta, contemplando, minimamente, dois identificadores padronizados;

v"Quadro de identificacdo a beira leito;

Avaliagao de Riscos:
Aplicagdo de escalas para identificagdo de riscos realizadas na admissdo e periodicamente conforme descrito nos
protocolos de referéncia, dentre elas:

v" Avaliag¢do de risco de queda — Morse;

v" Avaliacdo de risco de desenvolvimento de lesdo por pressdo — Braden;

Alerta dos Riscos:

Pulseiras por cores:

v |dentificacdo do paciente: branca;

v" Alerta de risco de queda: azul;
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v" Alerta de alergia: vermelha;
Prontuario Eletrdnico:
v" Tela de entrada do prontudrio, sinalizando os riscos nos quais o paciente estd exposto;

Plano de cuidados:
v" Planejamento do cuidado individualizado e de acordo com os riscos identificados pelas escalas;

Colegiados das linhas de cuidado.

AgoOes de Controle

Eventos Adversos com dbitos devem ser comunicados a ANVISA com até 72 horas, apds sua deteccao, conforme descrito
no PRS_HMDCC_NSP_008 - Notificacdo e Tratativa de Incidentes em Saude / Eventos Adversos. Entre suas possiveis
utilizacGes, os dados notificados podem gerar informacgdes para identificar padrdes e tendéncias sobre a seguranca do
paciente, priorizando a aprendizagem continua e a indugdo do enfrentamento dos problemas identificados e ado¢do de
medidas gerenciadas em base ao risco. Assim, sera possivel desenvolver solugdes com o intuito de evitar que danos aos
pacientes em servigcos de Saude venham a se repetir, melhorando a qualidade e a Seguranga do Paciente nesses servicos

(MS/FOC-2014).

Monitoramento
Os indicadores que monitoram os protocolos de seguranga do paciente e a ocorréncia dos incidentes e eventos adversos
serao coletados mensalmente de acordo com as notificages realizadas e com as observag¢des identificadas em auditorias

diarias, estando listados nos protocolos especificos.

Notificag6es no NOTIVISA:
v" Todo evento notificado na instituicdo deverd ser notificado no NOTIVISA até o 152 dia Util do més subsequente;
v" Eventos com grau do dano grave, ébito e Never Events deverdo ser investigados e enviados as 10 etapas
estabelecidas no NOTIVISA;
v Obitos decorrentes de eventos adversos deverio ser notificados no NOTIVISA até 72 horas apds a ocorréncia;

v" Hemovigilancia, Farmacovigilancia e Tecnovigildncia também dever3o ser notificadas no NOTIVISA/ VigiMed.
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ACOES E ESTRATEGIAS

ACOES E ESTRATEGIAS

Periodo: 01/01/2021 a 31/12/2021

DIARIAMENTE
ACAO ONDE QUEM COMO QUANDO STATUS

Realizar a Todos os Todos os Realizando notificagdo 01/01/2021 a | Em andamento
notificagcdo de setores colaboradores | através do “Tasy > Prontudrio | 31/12/2021
incidentes Eletronico do Paciente - PEP >

Eventos” ou na Intranet em

“Documentos > Documentos

Nucleo de Seguranca do

Paciente (NSP) > Formulario

de Notificagdes de Incidentes

em Saude”, sempre que

ocorrer um evento (Near Miss

(quase erro), circunstancia de

risco, incidentes sem danos,

incidentes com danos (evento

adverso).
Preencher a Sala do Académicos de | Transcrevendo os dados das 01/01/2021 a Em andamento
planilha de Cevissp enfermagem - notificacGes do sistema Tasy 31/12/2021
controle de Cevissp para a planilha de controle de
incidentes incidentes
notificados
Notificar os Sala do Equipe de Ap0s receber as notificagcoes 01/01/2021 a Em andamento
Incidentes e Cevissp executores dos eventos no Tasy a equipe, | 31/12/2021
Eventos Adversos NSP e/ou realizara as notificagdes no
no NOTIVISA académicos de | NOTIVISA.

enfermagem
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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

Realizar Todos os Académicos de | Realizando auditorias nos 01/01/2021 a Em andamento
auditorias de setores enfermagem - setores assistenciais, afim de 31/12/2021
Seguranga do assistenciais | Cevissp verificar o cumprimento dos
Paciente e apoio protocolos de seguranga do

paciente através dos

formularios no Google Forms.
Realizar a gestdo Sala do Equipe de Realizando o 01/01/2021 a Em andamento
das agdes Cevissp executores do | acompanhamento das agGes 31/12/2021
estratégicas de NSP estabelecidas neste plano
segurancga do seguindo a periodicidade.
paciente
definidas no PSP

SEMANALMENTE
ACAO ONDE QUEM comMoO QUANDO STATUS

Capacitar os Plataforma Equipe de Mantendo o contetdo do Segundo Planejado
novos online executores do | treinamento introdutério semestre/2021
colaboradores em NSP atualizado sobre a tematica
Segurancga do de Seguranca do Paciente,
Paciente — para ser aplicados aos novos
treinamento colaboradores através da
introdutdrio plataforma utilizada pela

instituicao.
Retomar as Sala Equipe de Selecionando os eventos Segundo Planejado
reunides para coordenagdo | executores do graves, 6bitos, never event, semestre/2021
discussdo dos - CTI NSP e gue ocorreram na Linha de
eventos graves, coordenagao Cuidado Critica, durante a
Obitos, never CTI semana anterior para
event, ocorridos discussdo, analise de causa
na Linha de raiz e proposi¢do de agGes
Cuidados Critica
no periodo
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PLANO DE SEGURANCA DO PACIENTE

MENSALMENTE
ACAO ONDE QUEM CoOMO QUANDO STATUS

Compartilhar e Sala do Equipe de Encaminhando, via e-mail, Segundo Planejado
divulgar os Cevissp executores do | planilha com o compilado de semestre/2021
eventos NSP eventos notificados pelas
notificados no areas no periodo, sinalizando
periodo para as os eventos e maior incidéncia
areas para analise.
assistenciais
Realizar analise Nos setores | Gestores das A equipe do NSP realizara Segundo Planejado
dos trés Linhas de uma sintese dos eventos semestre/2021
incidentes de Cuidados ocorridos por linha de cuidado
maior incidéncia (Clinica, Critica | e 4rea de apoio em formulario
e gravidade e Cirurgica) e especifico e encaminhara para
notificados no dos setores de | os responsaveis realizar a
periodo apoio andlise dos incidentes de

maior incidéncia notificados

no periodo, utilizando o

formulario especifico.
Monitorar Sala do Equipe de Compilando os dados dos Segundo Planejado
indicadores Cevissp executores do | indicadores globais descritos semestre/2021
globais NSP nos Protocolos de Seguranca
relacionados aos do Paciente.
protocolos de
segurancga do
paciente
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Compartilhar os Sala do Equipe de Compilando os dados dos Segundo Planejado
resultados dos Cevissp executores do | indicadores por area descritos | semestre/2021
indicadores de NSP nos Protocolos de Seguranca
segurancga do do Paciente e enviando por e-
paciente no mail junto com os dados de
periodo para as incidentes de maior
areas incidéncia.
assistenciais
Garantir as Sala do Equipe de Conferindo na planilha de 01/01/2021 a Em andamento
notificacGes dos Cevissp executores do controle de incidentes o 31/12/2021
incidentes no NSP numero de notificagao
NOTIVISA NOTIVISA, garantindo que os
incidentes sem danos e com
dano estejam notificados até
o 152 dia util de cada més,
exceto eventos Classificados
como Graves/ Never Event,
Obitos que sdo notificados
sob demanda, em até 72
horas apds a detecgdo do
evento.
Encaminhar aos Sala do Equipe de Enviando um relatério com os | Segundo Planejado
setores auditados | Cevissp executores do | dados compilados referentes semestre/2021
relatério com os NSP as auditorias diarias para os
resultados das gestores das areas realizarem
auditorias diarias acOes necessarias para corrigir
de seguranga do 0s processos conforme os
paciente apontamentos.
Realizar analise Sala do Equipe de Compilando e analisando os Segundo Planejado
do indicador de Cevissp executores do dados de Adesdo aos semestre/2021

Adesdo aos

Protocolos de

NSP

Protocolos de Seguranca do

Paciente, a partir das
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Seguranga do

Paciente global

informagdes coletadas nas
auditorias diarias.

OBS: indicador serd analisado
pelo NSP de maneira global e
na andlise serd estratificado a
adesdo por protocolo e por

setores.

TRIMESTRALMENTE

ACAO ONDE QUEM comMoO QUANDO STATUS
Realizar visita Todos os Equipe de Realizando visitas técnicas nos | Segundo Planejado
técnica de setores executores do setores assistenciais, semestre/2021
Segurancga do assistenciais | NSP verificando o cumprimento
Paciente e apoio dos protocolos de seguranca

do paciente e abrindo RNCs
para as nao conformidades
encontradas.

Envolvendo a equipe da
Qualidade nos momentos.
SEMESTRALMENTE

ACAO ONDE QUEM comMo QUANDO STATUS
Realizar reuniGes | Sala de Membros Realizando o encontro dos | Segundo Planejado
do Nucleo de Reunides executores e | membros do NSP conforme | semestre/2021

Seguranga do

Paciente

consultores do
Nucleo de
Seguranca do

Paciente

cronograma de reunides, de
acordo com as diretrizes do
regimento interno. Para
apresentacdo de experiéncias
de sucessos e boas praticas na

instituicdo — diminuicdes de
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eventos e alinhamento de

assuntos relacionados.

ANUALMENTE
ACAO ONDE QUEM coOMO QUANDO STATUS
Revisar os HMDCC Membros Revisando os protocolos de Segundo Planejado
protocolos de executores e segurancga do paciente, semestre/2021
Segurancga do consultores do | fundamentado nos protocolos
Paciente Nucleo de de Ministério da Saude e
Seguranga do publicando na Intranet.
Paciente
Revisar gestdao de | HMDCC Membros A gestdo de riscos Segundo Planejado
riscos/ falhas executores e assistenciais estao semestre/2021
assistenciais consultores do | contemplados nos protocolos
descritos nos Nucleo de de seguranca do paciente — no
protocolos de Segurancga do item GERENCIAMENTO DE
Seguranga do Paciente RISCOS. Ao revisar os
Paciente protocolos sera revisado o
item de acordo com as
praticas assistenciais.
Realizar HMDCC Cevissp Promovendo o evento de Primeiro Em andamento
campanha de Prevencgao e Controle de semestre/2021 (més de
Prevencdo e Infec¢do: Maos Limpas para maio)
Controle de todos os colaboradores,
Infeccdo: Maos assistenciais, setores de apoio
Limpas e administrativos.
Realizar HMDCC Responsaveis Através da realizagdo de Segundo Planejado
treinamentos pelos cronograma de treinamento, semestre/2021

institucionais dos

protocolos de
segurancga do

paciente

protocolos de
segurancga do
paciente e

membros

alinhamentos com as areas,
apoio na logistica,

acompanhamento da
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executores e realizagdo e evidencias
consultores do | geradas.
Nucleo de Utilizando a plataforma EAD e
Seguranga do presencial.
Paciente
Revisar o Plano Sala do Equipe de Revisando o documento Plano | Primeiro Concluido
de Seguranga do Cevissp executores do | de Seguranga do Paciente, semestre/2021
Paciente NSP descrevendo as estratégias
para o ano vigente.
Solicitando a validagdo da
diretoria e publicagdo na
Intranet.
Divulgar o Plano HMDCC Equipe de Divulgando o Plano de Segundo Planejado
de Seguranga do executores do | Seguranca do Paciente para os | semestre/2021
Paciente NSP e ASCOM colaboradores de todas as
areas com o auxilio da
assessoria de comunicagao.
Realizar HMDCC Membros Verificando o status das a¢gdes | Segundo Planejado
fechamento das executores e programadas para o ano e semestre/2021
acles consultores do | reprogramando as ndo (Dezembro)
estratégicas do Nucleo de concluidas ou concluidas
Plano de Segurancga do parcialmente afim de garantir
Segurancga do Paciente o ciclo do PDCA.
Paciente E divulgar as melhorias
referente ao ano alcangadas de acordo com o
anterior plano de seguranca do
paciente — na Intranet.
EVENTUALMENTE
ACAO ONDE QUEM COMO QUANDO STATUS
Realizar HMDCC Equipe de Sempre que houver a 01/01/2021 a Planejado
investigacdo dos executores do | ocorréncia de eventos 31/12/2021
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eventos graves,
never events e

Obitos através do

NSP e time de
investigacao

(conforme o

classificados como graves,
never events e obitos a

equipe do NSP iniciara a

protocolo de evento) investigacdo do ocorrido,
Londres utilizando o formulario
baseado no Protocolo de
Londres, através de consulta
ao prontuario (PEP),
acionamento do time de
investiga¢do de acordo com o
evento e envio a VISA até 60
dias ap6s a notificagdo.
Acompanhar as Sala do Equipe de Realizando o 01/01/2021 a Em andamento
acOes realizadas Cevissp executores do | acompanhamento da 31/12/2021
pelas areas para NSP realizagdo das agdes e
corrigir as falhas enviando via e-mail as
relacionadas aos evidencias de acordo com os
eventos prazos estabelecidos.
investigados
graves, never
events e 6bitos e
enviar as
evidencias a VISA
Estabelecer HMDCC Equipe NSP, Estabelecendo sistematica de | Segundo Planejado
estratégia para ASCOM, estimulo a participagdo de semestre/2021

estimular a
participacdo de
todos os
pacientes/ familia
na assisténcia

prestada

gestores das
Linhas de
Cuidados
(Clinica, Critica

e Cirurgica)

todos os pacientes/ familia na
assisténcia prestada, de
acordo com a estratégia
institucional, como por
exemplo cartilhas,
informativos a beira leito,

displays na TV, dentre outros.
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Estabelecer Sala do Equipe de Estabelecendo o indicador de | Segundo Planejado
indicador de Cevissp executores do Adesdo aos Protocolos de semestre/2021
Adesdo aos NSP Seguranga do Paciente, a
Protocolos de partir das informacgdes
Seguranga do coletadas nas auditorias
Paciente global diarias.
OBS: indicador serd analisado
pelo NSP de maneira global e
na analise sera estratificado a
adesdo por protocolo e por
setores.
Revisar/ Sala do Equipe de Revisando os indicadores de Segundo Planejado
estabelecer os Cevissp executores do segurancga do paciente e semestre/2021
indicadores de NSP alinhando com a Qualidade
segurancga do para implantagdo nas dreas
paciente para as envolvidas.
areas
Implementar HMDCC Equipe de Realizando uma comunica¢do | Segundo Planejado
quadro de executores do prévia do método de semestre/2021
“Paciente Seguro NSP e gestores | divulgacdo dos resultados da
é Nota 10” das areas auditoria e instalando do
envolvidas quadro “Paciente Seguro é
diretamente Nota 10” por setor,
na seguranga sinalizando com emojis a nota
do paciente obtida no periodo.
Elaborar Sala do Equipe de Elaborando o treinamento Primeiro Concluido
treinamento Cevissp executores do introdutdrio sobre a tematica semestre/2021

introdutdrio que
serd realizado

pela plataforma

NSP e
Educacao
permanente -

RH

de Seguranga do Paciente,
para ser aplicado aos novos
colaboradores através da
plataforma utilizada pela

instituicdo.
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Estabelecer HMDCC Equipe Estabelecendo a metodologia | Segundo Planejado
metodologia de Qualidade de gestdo de riscos sistémica semestre/2021
gestdo de riscos para identificagdo, analise,
sistémica avaliagao, monitoramento e
comunicagao dos riscos —
Ferramenta de Gestdo de
Riscos.
Realizar reunides | HMDCC Membros Agendando reunides 01/01/2021 a Planejado
extraordinarias executores e extraordinarias para discussdo | 31/12/2021
para discutir consultores do | de assuntos que o NSP julgar
assuntos com os Nucleo de necessario, cabendo também
membros de Segurancga do a manifestacdo dos gestores
segurancga do Paciente para agendamento prévio.
paciente
Realizar acdo de HMDCC Equipe de Alinhando com a Assessoria Segundo semestre/ Planejado
divulgacdo e executores do | de Comunicagdo as 2021
incentivo a NSP e ASCOM estratégias de divulgacdo e
notificagGes de incentivo para toda equipe
incidentes assistencial, apoio e
administrativo (fundo de tela
computadores).
Estabelecer uma CEVISSP Membros Estabelecendo uma Segundo semestre/ Planejado

ferramenta para
instruir as
equipes quanto
aos conceitos
relacionados as
falhas
assistenciais que
caracterizam
incidentes e

falhas de

executores e
consultores do
Nucleo de
Segurancga do
Paciente e

Qualidade

ferramenta para instruir as
equipes quanto aos conceitos
relacionados as falhas
assistenciais que caracterizam
incidentes e falhas de
processos que caracterizam
“ndo conformidade”, assim
personalizar uma lista de
incidentes que podem ocorrer

por areas.

2021
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processos que
caracterizam

nao
conformidade”,
assim como
personalizar uma
lista de incidentes
que podem

ocorrer por areas

Implementar o
quadro de
Gerenciamento
de Riscos/ Plano
Terapéutico
Multidisciplinar a
beira leito nas
areas

assistenciais

HMDCC

Coordenadores
das linhas de
cuidados
critica, clinica e

cirdrgica

Implementando o quadro de Segundo semestre/ Planejado
Gerenciamento de Riscos/ 2021
Plano Terapéutico

Multidisciplinar a beira leito

nas areas assistenciais.

SIGLAS E DEFINICOES

HMDCC: Hospital Metropolitano Doutor Célio de Castro

PSP: Plano de Seguranca do Paciente

NSP: Nucleo de Seguranca do Paciente

PRS: Procedimento Sistémico

PEP: Prontuario Eletronico do Paciente

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;
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Cultura da Seguranga: Conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdo da salude e da seguranca, substituindo a culpa e a punicdo pela oportunidade de aprender

com as falhas e melhorar a atengdo em saude (BRASIL, 2013).

Boas Praticas de funcionamento do servico de satide: Componentes da garantia da qualidade que asseguram que os

servicos sdo ofertados com padrdes de qualidade adequados (BRASIL, 2013).

Gestdo de risco: Aplicacdo sistémica e continua das politicas, procedimentos, condutas e recursos na identificacdo, andlise,
avaliacdo, comunicacdo e controle de riscos e eventos que afetam a seguranca, a saude humana, a integridade profissional,

o0 meio ambiente e a imagem institucional (BRASIL, 2013).

Incidente: Evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou resultou, em dano desnecessario a saude (BRASIL, 2013);

Circunstancia de risco: é uma situagdo em que houve potencial significativo de dano, mas ndo ocorreu um incidente (OMS,

2009);

Near miss: Incidente que ndo atingiu o paciente (BRASIL, 2016);

Incidente com dano (Evento Adverso): Incidente que resulta em dano a satide. Comprometimento da estrutura ou fungdo
do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo doengas, lesGes, sofrimento, morte, incapacidade, ou disfuncéo,

podendo assim ser fisico, social ou psicolégico.

- Dano leve: Paciente apresentou sintomas leves, danos minimos ou intermedidrios de curta duragdo sem

intervengdo ou com uma interveng¢do minima (pequeno tratamento ou observagdo) (BRASIL, 2016).

- Dano moderado: Paciente necessitou de intervencgdo (por exemplo: procedimento suplementar ou terapéutica

adicional), prolongamento da internacdo, perda de fungdo, danos permanentes ou em longo prazo (BRASIL, 2016).

- Dano grave: Necessdria intervencdo para salvar a vida, grande intervengdo médico cirdrgica ou causou grandes

danos permanentes ou em longo prazo (BRASIL, 2016).
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- Obito: Causado pelo evento adverso (BRASIL, 2016).

- Never Event: Eventos que nunca deveriam ocorrer em servicos de saude (BRASIL, 2019).

e Hemovigilancia: é o conjunto de procedimentos de vigilancia que abrange todo o ciclo do sangue, com o objetivo
de obter e disponibilizar informacgdes sobre eventos adversos ocorridos nas diferentes etapas a fim de prevenir o
aparecimento ou recorréncia, melhorar a qualidade dos processos e produtos e aumentar a seguranca do doador
e do receptor (BRASIL, 2020).

e Farmacovigilancia: é definida como “a ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e
prevencdo de efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”. Cabe a
farmacovigilancia identificar, avaliar e monitorar a ocorréncia dos eventos adversos relacionados ao uso dos
medicamentos comercializados no mercado brasileiro, com o objetivo de garantir que os beneficios relacionados
ao uso desses produtos sejam maiores que os riscos por eles causados. Além das reacoes adversas a medicamentos,
sdo questdes relevantes para a farmacovigilancia: eventos adversos causados por desvios da qualidade de
medicamentos, inefetividade terapéutica, erros de medicacdo, uso de medicamentos para indicacdes nao
aprovadas no registro, uso abusivo, intoxica¢des e interagdes medicamentosas.

e Tecnovigilancia: é o sistema de vigilancia de eventos adversos e queixas técnicas de produtos para a saude na fase
de pds-comercializagdo, com vistas a recomendar a adogao de medidas que garantam a protegao e a promogao da
saude da populagdo. A Tecnovigilancia visa a seguranga sanitdria de produtos para saude pds-comercializagao

(Equipamentos, Materiais, Artigos Médico-Hospitalares, Implantes e Produtos para Diagndstico de Uso "in-vitro").
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ANEXOS

Ndo se aplica.

CONTROLE HISTORICO

HISTORICO DATA VERSAO RESPONSAVEL VALIDA(}AO APROVACAO

00 07/2016 | Elaboragdo | Lucia Inés Penna Viviane Lima Carolina Araujo Moreira
Trivellato Nascimento

01 04/2017 | Revisdo Lucia Inés Penna Carolina Araujo Moreira | Carolina Aradjo Moreira
Trivellato

02 06/2019 | Revisdo Fernanda Martins Gizelle Candido Yara Cristina
Azzi de Carvalho Simone Melo

03 06/2021 | Revisdo Daniela Mariana Melo Andrea Torres
Mascarenhas (Coordenadora CEVISSP) | (Diretora Apoio Assistencial)
(Enfermeira NSP)
Stéfanne Oliveira
(Enfermeira NSP)
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HISTORICO DAS REVISOES:

HISTORICO | DATA VERSAO DESCRIGAO DA ALTERAGCAO / MOTIVO

00 07/2016 | Elaboragio Criacdo do documento

01 04/2017 Revisao Revisdo sem alteragao

02 06/2019 | Revisdo Readequacdo do método de gerenciamento de risco

03 06/2021 Revisdao Revisdo geral do documento.
Acréscimo das acOes e estratégias para o ano vigente — por periodo.
Acréscimo dos protocolos de seguranca do paciente ndo infecciosos e
infecciosos.
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